
Αφού ο χρήστης μπει στο περιβάλλον της πλατφόρμας https://mygrowth.ktpae.gr με τον γενικό κωδικό
ακολουθεί τα παρακάτω βήματα για να ανακτήσει τον προσωπικό του κωδικό πρόσβασης:

Στην παράγραφο "Αντιμετώπιση προβλημάτων" στην σελίδα FAQ https://mygrowth.ktpae.gr/faq/
μπορείτε να δείτε τις παρακάτω οδηγίες σε περίπτωση που κάποιος χρήστης δεν μπορεί να συνδεθεί 
στο lms.

Κάντε κλικ στην “Σύνδεση” στο γαλάζιο Μενού επάνω αριστερά.
Κάντε κλικ στο “Lost Your Password?”
Εισάγεται το “Ψευδώνυμο ή ηλεκ. διεύθυνση (email)”
Θα λάβετε ένα μήνυμα email με οδηγίες για το πως θα επαναφέρετε το συνθηματικό σας.

Το email που λαμβάνει ο χρήστης είναι της παρακάτω δομής:

Κάποιος ζήτησε επαναπροσδιορισμό του συνθηματικού για τον εξής λογαριασμό:

Όνομα ιστότοπου: KTPAE E-Learning

Όνομα χρήστη: ************

https://mygrowth.ktpae.gr/faq/


Αν πρόκειται για λάθος, αγνοήστε αυτό το email και δεν θα συμβεί τίποτα.

Για να επαναπροσδιορίσετε το συνθηματικό σας, επισκεφθείτε την διεύθυνση:

https://mygrowth.ktpae.gr/wp-login.php?*********************

Το αίτημα για αλλαγή συνθηματικού προήλθε από την διεύθυνση IP *.**.**.***.

Πατώντας το παραπάνω λινκ ο εκάστοτε χρήστης οδηγείται σε ένα αυτοματοποιημένο περιβάλλον 
όπου μπορεί να ορίσει το password που επιθυμεί.

Προσοχή!!! Το email μπορεί να βρίσκεται στον φάκελο των spam. 



Αφού ορίσει το επιθυμητό συνθηματικό πατάει το κουμπί "Αποθήκευση Συνθηματικού" και έπειτα 
όπως βλέπουμε παρακάτω στην εικόνα, πατάει "Σύνδεση" και εισάγει το email και το συνθηματικό 
του.


